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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lado, CONEXAO 10 INTERNET LTDA,
empresa devidamente inscrita no CNPJ sob n° 41.736.929/0001-60, com
sede a Rua Santa Teresa, n° 62, Bairro Vila Ferreira, Formiga-MG.

E de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a)
CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE CONTRATACAO.
As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido
pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes) e demais dispositivos das legislagoes
vigentes, de acordo com o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

Das Consideragées Iniciais

Aplica-se ao presente CONTRATO a definicao de SVA (Servigo de Valor
Adicionado), como sendo a atividade que acrescenta a um servico de
telecomunicagdes com o qual ndo se confunde.

O CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestagao de
Servicos de Telecomunicagdes para usufruir dos Servicos de Valor
Adicionado.

Para fins deste contrato, a expressao TERMO DE CONTRATACAO designa
o instrumento de adesao a este contrato que determina o inicio de sua
vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e
formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de ades&o prevista em Lei e no presente Contrato. A adesio
nos termos da clausula quarta, obriga o CONTRATANTE aos termos e
condigOes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS.

CLAUSULA PRIMEIRA - DECLARACOES / LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD).

1.1 - O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis
a execugao deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de
dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n°
13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

- Dados relacionados a sua identificacdo pessoal e e-mail, a fim de que se
garanta a fiel contratagao pelo respectivo titular do contrato:

- Dados relacionados ao endereco do CLIENTE tendo em vista a
necessidade da CONTRATADA identificar o local de prestacéo dos servicos,
envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

1.2 - Os dados coletados poderéo ser compartilhados com os 6rgaos de
seguranca, conforme solicitagcdo legal pertinente, compartilhamento com
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autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com
base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgaos de
proteco ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do CLIENTE perante a
CONTRATADA.

1.3 - O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, com as
parceiras da CONTRATADA, com a finalidade exclusiva de possibilitar os
servicos digitais correlacionados aos servigos de valores adicionais,
contratados.

1.4 — A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e
coletados sio os estritamente necessarios para os fins almejados neste
contrato e serdo tratados em conformidade com a lei n® 13.709/18.

1.5 - O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para
acesso aos proprios dados armazenados, podendo também solicitar a
exclusao de dados que foram previamente coletados com seu
consentimento;

1.6 - A exclusao de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da
CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por
prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil.

1.7 - Caso o CONTRATANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado,
devera preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogagao de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao de
servigos e até mesmo seu cancelamento, caso a revogacgao dos dados torne
impossivel a prestagao dos servigos ora contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objetivo a prestagao ao CONTRATANTE,
por parte da CONTRATADA, do fornecimento de servigos de valor
ADICIONADO, relacionado ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentagao ou recuperagao de informagdes digitais, em especial a SCI
(Servigo de conexao com a internet); IP (Internet Protocol) fixo e Suporte
Premium.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SERVICO

3.1 A CONTRATADA oferece Servigo de provimento de acesso a internet,
tipo de valor adicionado, o que nao se confunde com quaisquer das
modalidades dos servicos de Telecomunicagdes motivo pelo qual, a
CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestagao de Servigos
de Telecomunicagdes para usufruir dos Servigos de Valor Adicionado, ora
contratados.

3.2 - Para viabilizar a conexao a internet, a CONTRATADA disponibilizara ao
CONTRATANTE um IP Fixo.

3 3 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o
IP Fixo cedido ao CONTRATANTE, mediante prévia comunicagao, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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3.4 A CONTRATADA mantera em banco de dados registros dos enderegos
IP utilizados pelo CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano de acordo com
a legislagao vigente.

3.5 E vedado ao CONTRATANTE utilizar o servico para disponibilizar
servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores de WEB, FTP,
SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes
entrantes.

3.6 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e ou softwares de propriedade
do CONTRATANTE com o software de conexao utilizado no servigo.

3.7 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo funcionamento de
aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los ou
bloquea-los, caso considere necessario.

3.8 - O servigo de Assisténcia Premium, a ser prestado pela CONTRATADA,
consiste na prestagao de servigos de assisténcia técnica personalizada ao
CONTRATANTE, compreendendo o seguinte:

A) Questdes relacionadas ao uso e configuragao da internet nos
computadores, aparelhos de televisdo e smartphones do CONTRATANTE.
B) Atendimento técnico com prazo de atendimento diferenciado e ampliado,
de segunda feira a sexta feira de 07:00 horas as 21:30 horas e aos sabados,
domingos e feriados de 08:00 horas as 18:00 horas.

C) Atendimento automatico por WhatsApp 24 horas (3321-9900).

3.9 - Nao esta abarcada pelo presente Contrato a prestacéao de servigo de
assisténcia técnica sobre servigos de comunicagado multimidia (SCM).

3.10 - O servico de Assisténcia Premium sera prestado pela CONTRATADA,
preferencialmente, através do WhatsApp (3321-9900).

3.11 - Os erros e problemas que nao puderem ser solucionados via
WhatsApp ou online, por exigirem, de acordo com o diagndstico da
CONTRATADA, analise e orientagcao mais profunda e minuciosa, seréao
verificados de forma presencial, no endereco do CONTRATANTE, sendo que
neste caso, a visita devera ser previamente agendada pelo CONTRATANTE.
3.12 - . Nao estao incluidos nos servigcos de Assisténcia Premium a ser
prestado pela CONTRATADA, o suporte ou manutengao relacionada aos
equipamentos, dispositivos eletroeletronicos, infraestrutura de rede e
softwares de propriedade do CLIENTE ou de terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DAS FORMAS DE ADESAO

4.1 - A adesao pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se
alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer
primeiro:

4.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso - ADESAO;
4.1.2 - Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta
Corrente ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos

servigos de valor
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adicionado.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DO
ACESSO

5.1 O meio fisico entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA sera de
responsabilidade da empresa detentora de autorizagdo de servigos de
Telecomunicacoes expedida pela Anatel.

5.2 A manutencao do Servigo de Valor Adicionado de acordo com o artigo
61, da Lei no. 9472 de 16/07/1997 é de competéncia exclusiva da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Sem prejuizo de outras disposi¢cdes deste contrato, constituem
obrigagées da CONTRATADA:

6.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto as configuragcdes adequadas em
seu microcomputador para o funcionamento do servigo;

6.1.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos
Servicos de Valor Adicionado fornecidos pela CONTRATADA:

6.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para
a solugao de problemas, que possam estar prejudicando o uso dos Servigos
de Valor Adicionado contratados;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

7.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de
Telecomunicagdes para interligar suas dependéncias a base da
CONTRATADA.

7.2 A operadora a ser CONTRATADA devera possuir autorizagao de
prestacéo de SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia).

7.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive
com relagéo a configuragao de seus equipamentos, obedecendo aos
padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA,
comprometendo-se a n&o alterar as configuragoes padroes exigidas por esta
e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagao da
CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

7.4 O servico é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este
utiliza-lo para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida
sua comercializacédo, cessao, locagao, sublocagdo, compartilhamento,
disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual
e aplicacdo da multa prevista neste contrato.

7.5 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e
sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasao de rede e outros
eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, nao
cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagéo, por parte da
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CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

CLAUSULA OITAVA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO
7.1 As interrupgdes no servico, por faltas atribuiveis a CONTRATADA, serao
concedidos descontos aplicados ao valor mensal do servigo, recebendo, o
CONTRATANTE, um crédito de acordo com a seguinte formula: VD =
(Vp/1440) x N, onde:

VD = Valor do desconto

Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela CONTRATADA

1440 = Quantidade de fragées 30 minutos em 30 dias (48X30)

N = Quantidade de unidade de periodos de 30 (trinta) minutos.

7.2 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgcao a ser
considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos, computado a partir da sua
efetiva comunicacao pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.3 Os periodos adicionais de interrupgéo, ainda que em fragao de 30 (trinta)
minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros
de 30 (trinta) minutos.

7.4 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servico
para possibilitar a realizagdo de manutengoes, que poderao ter a duragao
maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20
(vinte) horas acumuladas no més, sendo que nessa hipotese elas serao
comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés).

7 5 0 CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengéo ou suporte,
deve se assegurar de que a falha n&o & atribuivel aos seus préprios
equipamentos ou software.

CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E
REAJUSTES

8.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA ou a terceiros que esta designado no documento de
cobranga, valor na condigao descrita no TERMO DE ADESAO.

8.2 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, através do indice IGPM ou outro de mesma natureza. Caso seja
vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
9.1 O atraso no pagamento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na
Suspensao Parcial dos servigos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

9.2 Prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia ap6s a Suspensao
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Parcial, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a
Suspensao Total dos servicos.

9.3 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situacao de inadimpléncia,
podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisao do
presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecdo ao crédito.

9.4 A resciséo do contrato ocorrera, independentemente de qualquer aviso
ou notificagdo judicial ou extrajudicial, 60 (sessenta) dias apos a suspensio
dos servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem
como aplicagao das demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes
hipéteses:

10.1.1 Por rescisao, pela inobservancia de disposicoes legais pelas partes,
bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacoes
neste contrato avengadas, e ainda comercializagao ou cessao dos servigcos
contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar
terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta hipotese respondera o
CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

10.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissao, que nao se caracterize
expressamente como obrigagao decorrente deste contrato, mas que afete o
mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impeca a
continuidade da sua execucéo;

10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do
fornecimento do servigo motivado por dificuldades encontradas pelo
Provedor de Servigo de Telecomunicagéo ou, ainda, o CONTRATANTE, por
qualquer motivo, rescindir ou ter rescindido o contrato com a empresa que
presta servigos de comunicagdo multimidia (SCM) e dentro de 30 dias nao
entabular novo contrato.

10.1.4 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade
competente que, por qualquer motivo, determine a suspensao ou supressao
da prestacdo dos servigos objeto deste contrato;

10.1.5 Por pedido ou decretagao de recuperago judicial ou extrajudicial,
faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes:

10.1.6 Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a
moral, os bons costumes, comprometa a imagem publica da CONTRATADA
ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da internet, tais como, mas nao se
restringindo a:

) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da
internet:




Il) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nao autorizado de
banco de dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de
terceiros;

IIl) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de
obtencéo de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacio:;

IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios,
ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que nao sejam de
interesse dos destinatarios ou que nao tenham consentimento expresso
deste.

VI) disponibilizar arquivos eletrénicos que infrinjam leis de direitos autorais de
terceiros.

VII) disseminagéo de virus de quaisquer espécies.

10.2 A extingao do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes
mediante comunicagéo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

11.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE
ADESAQO e tera validade enquanto houver obrigagdes entre as partes
decorrentes da prestacao dos servicos. O prazo de prestacao dos servicos
objeto de contratacao é determinado de 12 (doze) meses, passando este
periodo prorrogando-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICIDADE

12.1 Para a devida publicidade deste contrato o0 mesmo esta registrado em
Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Formiga — MG,
sob o n° € encontra-se disponivel no endereco virtual
eletrénico conexao10.com.br

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
12.1 - Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretagao ou casos

omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Formiga - MG,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Formiga MG, 07 de junho de 2021

CONEXAO 10 INTERNET LTDA - CONTRATADA
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